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Politica do canal de ética, nao
retaliacao e apuracao de relatos

1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes e procedimentos relacionados ao Canal de Etica da Companhia e
para apuragdes de relatos enviados ao referido Canal.

2. CAMPO DE APLICACAO

Aplica-se a todas as dreas e a todos os integrantes da Companhia, do estagiario ao
Presidente, tempordrios ou ndo, bem como todas as empresas controladas, todos os
terceiros e contratados que ajam em nosso nome, além dos membros do Conselho Fiscal
(se instalado), do Conselho de Administragdo, dos seus Comités e da Diretoria.

3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

» Gestdo de Riscos e Compliance: esclarecer davidas relacionadas a esta Politica,
estabelecer procedimentos necessarios para sua implementagdo, verificar e comunicar as
regras aqui contidas.

» Comité de Auditoria: instruir e aconselhar o Conselho de Administragdo.

» Comité de Conduta: assessorar o Conselho de Administragdo (através do Comité de
Auditoria) com a finalidade de resguardar, esclarecer, promover e cumprir nosso Cédigo de
Conduta.

» Conselho de Administracdo: estabelecer a orientagdo geral dos negécios da Companhia,
bem como examinar, discutir e deliberar as questdes estratégicas a ela concernentes.
Assim como proteger e valorizar o patriménio da Companhia por meio de atuagdo ética e
responsdvel, visando a otimizacdo, no longo prazo, do retorno sobre o investimento dos
seus acionistas e agindo sempre de acordo com os interesses da Companhia, seus
acionistas e demais stakeholders.

 Todos os integrantes da Companhia e de suas controladas: cumprir as diretrizes desta
Politica, bem como colaborar com a area de Gestdo de Riscos e Compliance no
levantamento de dados requeridos para a apuragdo dos relatos .

L. DIRETRIZES

* Nenhum integrante da Companhia e de suas controladas podera realizar qualquer tipo de
doacdo ou contribuicédo filantrépica em nome da Companhia e/ou de suas controladas, a
menos que previamente aprovado pela drea de Gestdo de Riscos e Compliance, em
conjunto com a Diretoria executiva responsavel por promover a agdo.

* Da mesma forma, nenhum patrocinio podera ser realizado sem a andlise prévia da area
de Gestdo de Riscos e Compliance.
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4.1. CANAL DE ETICA

« Possuimos um Canal de Etica destinado a qualquer pessoa que queira fazer uma
comunicagdo de relatos, tirar dividas ou dar sugestdes relacionadas ao nosso Codigo de
Conduta e demais legislacdes vigentes aplicaveis & Companhia e suas controladas e ao
trabalho nelas desenvolvido.

* Exemplos de deniincias sobre os seguintes assuntos podem ser relatadas pelo Canal de
Etica: discriminacdo; assédio sexual e assédio moral; conflito de interesses; recebimento ou
entrega de brindes e presentes em desacordo com a Politica; fraude; furtos, roubos e
perdas; corrupgdo, propina e relagdes inapropriadas com agentes do governo; declaragoes
e/ou demonstragdes financeiras fraudulentas; praticas de lavagem de dinheiro; praticas
anticoncorrenciais; violagdes de privacidade e obrigacdes de sigilo; violagdes a propriedade
intelectual da Companhia ou de terceiros; violagdes a Leis e Regulamentos; questdes
relacionadas a salde e seguranga ocupacional. A tentativa de esconder qualquer um dos
temas anteriormente exemplificados deve ser relatado.

* Pode ser feito através do site da empresa na aba Cédigo de Conduta CN.
* NGo é necessario se identificar.

* Informagdes basicas para entendimento e andlise do relato devem ser fornecidas ao nosso
Canal de Etica para melhor apuragdo.

« Caso queira, o relator/denunciante pode acompanhar através do niimero do protocolo o
status da apuragdo do seu relato.

« Nos casos de relatos andnimos, & importante que o relator/denunciante acompanhe seu
relato para responder prontamente & area de Gestdo de Riscos e Compliance se houver
davidas durante a apuragdo.

4.2. NAO RETALIACAO

« N&o permitimos e repudiamos qualquer tipo de retaliagdo ao relator/denunciante de
boa-fé.

* Nos comprometemos a criar procedimentos que assegurem e evidenciem a ndo retaliagdo
ao relator/denunciante.

» Da mesma maneira, nos comprometemos a proteger qualquer integrante que esteja
ajudando em uma apuragdo.

« Garantimos a ndo retaliagdo mesmo que, ao final da apuragdo, seja identificado que a
irregularidade ndo seja comprovada.

* Incentivamos que, se alguém se sentir vitima de qualquer forma de retaliagdo ou tiverem

davidas quanto ao tema, conversem com a drea de Gestdo de Riscos e Compliance ou
reporte no Canal de Etica.
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4.3. APURAGAO DE RELATOS

* A @rea de Gestdo de Riscos e Compliance é a responsavel pela conducgdo da apuragdo
dos relatos de suspeita de fraude, suborno e corrupcdo, e de suporte ao Comité de
Gestores e Conduta na apuracdo dos relatos de desvio de conduta e outros, possuindo
amplos poderes para efetud-la em qualquer area ou departamento da Companhia.

« Suspeitas de fraudes, suborno e corrupgdo e de descumprimento da Politica de
Relacionamento com o Poder Piblico serdo apuradas de maneira sigilosa e internamente,
pela drea de Gestdo de Riscos e Compliance. Ndo sendo possivel analisar as atividades
suspeitas, a Companhia podera recorrer a apoio da auditoria interna ou a consultoria
externa, esta Gltima apds aprovagdo do Comité de Auditoria.

* A apuracdo dos relatos deve ser realizada através de procedimentos que incluem, por
exemplo: levantamento de documentos; coleta de dispositivos fornecidos pela Companhia,
como computadores, celulares e tablets; comparacdo dos dados com os registros
existentes; analise do historico e realizagcdo de entrevistas julgadas necessarias com
qualquer integrante, membros do Conselho, dos Comités e da Diretoria, sem a
necessidade de requerer autorizagdo prévia; etc.

» Toda apuracgdo serd realizada de forma confidencial e sera tratada por um nimero
limitado de individuos em fungdo da necessidade de obtengdo de dados e informacdes
requeridas para a apuragdo dos relatos.

» Qualquer apuracgdo deve ser empreendida de forma exclusiva e independente pela area
de Gestdo de Riscos e Compliance, que contard com o suporte das demais @reas, quando
entender necessdria, principalmente as @reas Juridica, de T.I. de R.H. e da auditoria
interna.

* Todos os integrantes, membros do Conselho, dos Comités e da Diretoria, tém por
obrigacdo cooperar, quando solicitados, devendo ainda, manter total sigilo. A Companhia
espera que a Administracdo, em todos os niveis, trate os assuntos relacionados a fraudes,
subornos e corrupg¢do de forma rapida e eficaz.

» A omissdo ou a cria¢do de empecilhos para o fornecimento de dados e informagdes
requeridos pela area de Riscos e Compliance para a apuragdo dos relatos configura-se em
violagdo a esta Politica e, consequentemente, ao Cédigo de Conduta.

* No caso de relatos envolvendo membros da area de Gestdo de Riscos e Compliance, o
assunto deve ser informado imediatamente & Geréncia de R.H e a Geréncia Juridica que
conduzirdo as apuragdes, com o suporte da auditoria interna, submetendo-o ao Comité
de Auditoria.

* No caso de relatos envolvendo membros da area de Gestdo de Riscos e Compliance,
auditoria interna, ou qualquer outro grupo e diretoria, o relato deve também ser
encaminhado para o Coordenador do Comité de Auditoria, para acompanhamento das
apuragoes.

* O resultado das apuracdes serd reportado pela drea de Gestdo de Riscos e Compliance

oo Comité de Auditoria.
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» O Comité de Gestores e Auditoria devera reportar aos Diretores o status das apuracgdes de
fraudes, suborno e corrupgdo e seus desfechos, bem como as recomendagdes de medidas
para mitigagdo de riscos de novas ocorréncias, por ocasidio de sua participagdo nas
reunides do Conselho de Administragdo e, em casos por ele considerados criticos, de forma
imediata ao Presidente do Conselho, que deve julgar a necessidade ou ndo de reunir
extraordinariamente seu colegiado.

* No caso de uma irregularidade ser comprovada, a Companhia aplicaréd a medida
apropriada de acordo com nosso Cddigo de Conduta, por meio de julgamento pelo Comité
de Conduta para casos de desvios de conduta e por meio de julgamento do Comité de
Auditoria, nos casos de corrupgdo, fraudes e descumprimento de Leis e Regulamentos.

5. DISPOSICOES FINAIS

E responsabilidade de cada integrante assegurar o cumprimento dos termos dispostos
nesta Politica. Os lideres tém o dever de ser o exemplo e disseminar o contetdo aqui
exposto.

Incentivamos a comunicagdo de qualquer pratica que possa representar violagdo desta
Politica, em especial fraudes e corrupgdo, ou ainda atos que ndo estejam em conformidade
com a legislacdo atual.

As denincias podem ser realizadas ao Canal de Etica disponibilizado pela empresa nos
canais de comunicagdo internos e no nosso website, ou pela Geréncia de Riscos e
Compliance, por telefone, website, ou e-mail, e de forma anénima.

A area de Gestdo de Riscos e Compliance comprometem-se a apurar os relatos recebidos
com independéncia, cautela e responsabilidade, de maneira justa e imparcial, utilizando
todos os meios disponiveis, a fim de tomar medidas disciplinares e/ou legais cabiveis ao
caso, quando necessdrio.

E de responsabilidade de todos o conhecimento, cumprimento e a disseminagdo desta
Politica. Qualquer violagdo as diretrizes aqui contidas, resultaréd em medidas disciplinares
como: adverténcias, suspensdes, ou adinda a rescisdo do contrato de trabalho, de prestacdo
de servigos ou similares.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

001 — Codigo de Conduta

7. ELABORADOR

Coordenador Juridico Compliance

8. APROVADORES E RESPONSAVEIS

Diretoria e Administragdo.
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