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Politica do canal de ética, nao
retaliacao e apuracao de relatos

1. OBJETIVO

Estabelecer os critérios de classificacdo de riscos e avaliagdo dos fornecedores,
prestadores de servigos e parceiros comerciais que interagem com a CN de forma que
estejam aderentes aos preceitos do Codigo de Conduta e leis vigentes.

Sendo o objetivo principal, avaliar e mensurar os riscos de inconformidades relacionadas a
reputacdo e integridade no relacionamento da CN com fornecedores, prestadores de
servigos e quaisquer outros parceiros comerciais de qualquer natureza.

2. CAMPO DE APLICACAO

Aplica-se a area de Compliance e tem impacto sobre o processo de cadastro de
fornecedores e na manutengdo de fornecedores da Companhia.

E dever de todos os membros da empresa a ciéncia do contetddo deste documento, bem
como indicar, pela via necessaria e adequada, possiveis falhas no seu cumprimento.

3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Gestdo de Riscos e Compliance: Classificagdo e avaliagdo dos fornecedores em processos
de inicio de relacionamento e manutengdo cadastral. Determinacgdo de critérios de analise
e classificagdo, bem como a periodicidade do processo. Além disto, com base neste
processo, a area de Gestdo de Riscos e Compliance tem o papel de emitir a recomendagdo
ou ndo para a manutengdo da parceria com o Parceiro de Negécios através da andlise
evidenciada por meio de dossiés de andlises.

4. DIRETRIZES

A CN, suas subsidiarias, colaboradores, membros da diretoria, conselhos e terceiros, com
base no seu Cédigo de Conduta, assume o compromisso inegociavel de manter
relacionamento ético e transparente com seus parceiros de negdcios e a administragdo
publica.

Exige-se de qualquer individuo, de personalidade fisica ou juridica, igual compromisso ético
e transparente nas suas relagdes comerciais com a CN e com outros parceiros de negocios,
em especial o poder publico.

O processo de Due Diligence visa identificar e avaliar os riscos de integridade, bem como
mensurar riscos de reputagdo, sancdes e restritivos que a inter-relagdo entre as empresas
pode representar & imagem e seguranca da CN.

Todas as informagdes referentes ao processo que envolva a Due Diligence, serdo
documentadas e tratados com sigilo e confidencialidade pela a@rea de Gestdo de Riscos e

Compliance.
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L4.1. CLASSIFICACAO DE FORNECEDORES

A classificagdo dos fornecedores é realizada pela @rea de Suprimentos e PCP em conjunto
com a area de Compliance e tem o objetivo de sinalizar o ”Nivel de Risco”.

O Nivel de Risco atribuido & determinante para a definicdo da extensdo e da natureza das
avaliacdes que serdo realizadas pela drea de Suprimentos, PCP, Gestdo de Riscos e
Compliance e que serdo base para a emissdo do parecer de recomendacdo.

O processo de classificacdo e avaliagdo & realizado:

* No cadastro do fornecedor;

« A qualquer momento, desde que haja justa causa analisada pela drea de Compliance, seja

por alteracdo de dados relevantes da contratagdo ou qualquer nova informagdo que venha
ao conhecimento da Companhia e que seja relevante para alterar o parecer emitido.

* Quadro 1 Nivel de Risco Periodo
de Revalidagdo

Nivel 1 6 meses

Nivel 2 12 Meses
Nivel 3 12 Meses
Nivel 4 12 Meses
Nivel 5 24 Meses

A classificagdo do “Nivel de Risco” seguird os critérios de natureza da relagdo entre o
parceiro e a CN, de acordo com o quadro:

Grau de | Nivel de Tipo de fornecimento/ Analise de
Risco Risco prestacdo de servico Compliance

Alto Nivel 1 Empresas que fagam mediagdo ou sejom intermedidrios com  Due Diligence prévia, periddica
o Poder Piblico. e por demanda.quaisquer
Correspondentes bancdrios; Despachantes; Empreiteiras; o6rgdos da administracdo
Empresas com tempo de abertura na Receita Federal menor publica.

que 30 dias; Empresas envolvidas nas contrapartidas de
obras indicadas pelas prefeituras;

Escritorios de advocacia; Instituigdes filantropicas; ONG’s;
Permutantes e Proprietarios de Terrenos ndo permutantes;
Projetos de rede elétrica, Ggua, drenagem, esgoto,
paisagismo, pavimentacdo e sinalizagdo vidria; Prestagdo de
servigos de Consultorias ou Assessorias que ndo representam
a CN em quaisquer 6rgdos da administragdo piblica.

Outras empresas que, pela natureza do seu negdcio, tenham
contato direto com 6rgdo piblico, atuem em nome da CN e
que terdo acesso a informagdes confidenciais da CN.

Pessoas Politicamente Expostas (PPE): A existéncia de PPE no quadro do Parceiro de
Negocios é informagdo obrigatdria e deve ser fornecida no inicio da relagdo e atualizada
em caso de mudancgas.

Para os parceiros que possuem PPE, a avaliagdo e classificacdo de risco pode ser alterada,
conforme andlise de Compliance.
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4.2. DUE DILIGENCE

E o processo de verificagdo da reputagdo e de antecedentes de uma entidade. Permite &
Companhia ter uma visdo ampliada do comportamento da empresa investigada frente ao
mercado, administrac¢do publica, colaboradores, e a situagdo financeira, fiscal, juridica e
reputacional do parceiro ou fornecedor.

Realizado de forma minima nas seguintes etapas:

« Consulta situacdo financeira;
 Consulta de dados pUblicos em minerador de dados;
« Pesquisa pUblica de fatos relevantes;

Outras fontes e formas de pesquisa podem ser adicionadas mediante especificidade do
fornecedor ou natureza de contratacdo.

O processo de Due Diligence é realizado para qualquer pablico, podendo ser fornecedor,
prestador de servigos, permutantes, autdénomos, clientes, funciondrios, desde que haja
uma justa causa que sustente a necessidade do procedimento.

Para o processo de manutencdo e cadastro de fornecedores, é realizada a Due Diligence
com o seguinte critério:

 Fornecedores classificados no Nivel 1: Prévia e periédica para todo o publico.
 Fornecedores classificados no Nivel 2 e 3: Apenas sob demanda, com justa causa
avaliada tecnicamente pela drea de Gestdo de Riscos e Compliance.

Formulario de Due Diligence

E um dossié com perguntas direcionadas ao parceiro de negécios com o objetivo de
entender de forma mais profunda o seu negdcio, bem como as politicas de risco que sdo
aplicadas dentro da sua atuagdo profissional.

Entre outros aspectos, é questionado se o parceiro possui Grea de Compliance, lugares
onde atua, informacdes sobre sbcios, sobre o campo de atuagdo, e demais informagoes
relevantes para uma andlise mais aprofundada.

A aplicagdo do formulario é obrigatéria para os Parceiros de Negbécios de Nivel 1 quando
do seu cadastro.

Para os parceiros ja cadastrados na data da divulgagdo deste documento, esta andlise
pode ser feita a qualquer momento, pela area de Compliance.

Para os demais fornecedores de outros niveis, pode ser aplicado conforme demanda e
mediante justa causa. O Formulario de Due Diligence faz parte deste documento e esta
documentado no Anexo 1.

4.3. PARECER

Os resultados das andlises realizadas sd@o entregues para a companhia em forma de
recomendacdo. A partir dos resultados das pesquisas realizadas o parecer pode ser:
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« Recomendado: Durante as pesquisas e andlises realizadas ndo foi verificado nenhuma
informacdo relevante que possa ser motivo de ateng¢do na relagdo.

» Ndo Recomendacdo: Existem informagdes que indicam que o relacionamento com o
parceiro de negdcios pode significar a materializagdo de riscos reputacionais & empresa.

« Liberagdo com Ressalvas: E realizada mediante termo de responsabilidade emitido pela
diretoria. Para casos em que hd uma “N&o Recomendacdo” inicial pela Grea de Compliance
para um fornecedor estratégico e insubstituivel.

Essa determinacdo deve ser feita apenas em excegdes, pois eleva o risco assumido pela
empresa no relacionamento com o ambiente externo.

L4.4. EXCECOES

A classificacdo de excegdes deverd ser analisada pela equipe de Gestdo de Riscos e
Compliance, ainda que, o tipo de atuagdo do possivel fornecedor ndo esteja classificado no
quadro de nivelamento de riscos, e que em processo de atualizagdo ou manutenc¢do de
relacionamento do fornecedor, prestador de servigco e parceiros, seja detectado alteracdes
no campo de atuagdo.

5. DISPOSICOES FINAIS

E responsabilidade de cada integrante assegurar o cumprimento dos termos dispostos nesta
Politica. Os lideres tém o dever de ser o exemplo e disseminar o contetGdo aqui exposto.

Incentivamos a comunicagdo de qualquer pratica que possa representar violagdo desta
Politica, em especial fraudes e corrupgdo, ou ainda atos que ndo estejam em conformidade
com a legislagdo atual. )

As denlincias podem ser realizadas ao Canal de Etica disponibilizado pela empresa nos
canais de comunicagdo internos e no nosso website, ou pela Geréncia de Riscos e
Compliance, por telefone, website, ou e-mail, e de forma anénima.

A area de Gestdo de Riscos e Compliance e/ou o Comité de Conduta comprometem-se a
investigar as dendncias recebidas com independéncia, cautela e responsabilidade, de
maneira justa e imparcial, utilizando todos os meios disponiveis, a fim de tomar medidas
disciplinares e/ou legais cabiveis ao caso, quando necessario.

Todas as deniincias passam por andlise independente e externa, impedindo que a pessoa
denunciada tenha acesso ao contelddo do relato, independente da drea onde atue e o cargo
que exerca.Toda drea que envolva relacionamento com fornecedores e ou prestadores de
servigos deverdo obter o monitoramento constante de modo a permitir acdes preventivas,
preditivas e detectaveis por parte da CN, de acordo com o nivelamento de risco.

E de responsabilidade de todos o conhecimento, cumprimento e a disseminagdo desta
Politica. Qualquer violagdo ds diretrizes aqui contidas, resultard em medidas disciplinares

como: adverténcias, suspensdes, ou ainda a rescisdo do contrato de trabalho, de prestacdo
de servigos ou similares.

6. INFORMACAO DOCUMENTADA
 Codigo de Conduta CN
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